Marknad och Sal] SLA - En exempelmall

Mal

Trafik: 900 /m

Lead: 25 /m Opportunity: 1,/m

MQL: 6 /m Vunna affarer: 0,5 /m

SQL: 2 /m Net Promotor Score: 8+

NPS: 8+
Fokus
Fokusera pa huvudsaklig malgrupp Utnyttja Marknads kompetens i inférsaljining
Skapa aktiviteter efter input fran Salj Aterkoppla utvardering Idpande till marknad
Fokusera framst pa kvalitet i Lead -> SQL Folj upp och hall CRM uppdaterat
Fokus pad kvantitet for underlag i Trafik Folj Ibpande upp hur kommunikation mot huvudmalgrupp presterar
ANsvarig
Head of Marketing Head of Sales

Kommunikation

SMARKETING-mote 1 gang per manad - forsta veckan varje ny manad
Rapport och analys i CRM-dashboard
Teams-kanal for [dpande kommunikation



